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Introducción: 
Buenas Prácticas en Materia Migratoria en las Mesas 
Regionales del Perú

El fenómeno migratorio en el Perú ha cobrado una relevancia creciente en los últimos años, 
producto de flujos mixtos que incluyen personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo, 
cuyas condiciones de vulnerabilidad demandan respuestas urgentes, integrales y sostenibles. 
La experiencia regional ha demostrado que las buenas prácticas en materia migratoria 
no solo permiten atender necesidades urgentes de protección, sino que también generan 
condiciones para el desarrollo local, la cohesión social y la gobernanza compartida. 

Así, las iniciativas promovidas por las Oficinas Desconcentradas del Ministerio de Relaciones 
Exteriores (ODE) en coordinación con los gobiernos regionales y locales, las agencias del 
sistema de Naciones Unidas, las organizaciones de la sociedad civil y los propios colectivos 
migrantes, han configurado un ecosistema de respuestas innovadoras y contextualizadas.

El rol de las réplicas regionales de la Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestión 
Migratoria (MTIGM) es clave en este proceso. Estas plataformas multisectoriales, activas en 
diversas regiones del país como Piura, Moquegua, Cusco, Iquitos, Madre de Dios o Puno, han 
permitido la construcción de diagnósticos participativos, el fortalecimiento de capacidades 
institucionales, la coordinación para operativos de prevención de delitos como la trata y 
el tráfico ilícito de migrantes, así como la implementación de campañas de regularización 
migratoria, sensibilización y acceso a derechos básicos.

Por ejemplo, en Piura, el diseño de lineamientos regionales para la inclusión de la población 
migrante ha institucionalizado mecanismos de atención integral; en Madre de Dios, las 
capacitaciones sobre protocolos de frontera han profesionalizado la gestión de refugio y 
prevención de la trata; mientras que, en Puno e Iquitos, los pasacalles y acciones cívicas 
interinstitucionales han articulado la acción pública y comunitaria en la defensa de los 
derechos humanos. A su vez, la campaña informativa en Cusco sobre regularización migratoria 
refleja cómo la comunicación estratégica es un pilar esencial para reducir la informalidad y 
fortalecer la integración social.

En este marco, destacan iniciativas como la campaña de asistencia humanitaria y facilitación 
de trámites en Tacna, que ha establecido módulos de orientación migratoria y promovido 
actividades de integración como la “Semana del Migrante” y capacitaciones laborales, 
impactando directamente en el eje de inclusión y en los Objetivos 15 y 16 del Pacto Mundial 
para la Migración. En Trujillo, la campaña “¡Actuemos Ya!” aborda de manera contundente 
la protección de niñas migrantes frente a la violencia sexual, combinando sensibilización 
pública, ferias informativas y coordinación interinstitucional, en alineación con el eje de 
reducción de vulnerabilidades y los compromisos del Estado con la igualdad de género.
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Asimismo, la reactivación del Comité de Frontera Tumbes-El Oro representa un ejemplo claro 
de gobernanza binacional en zonas fronterizas, reforzando la cooperación internacional, 
la seguridad transfronteriza y la respuesta coordinada frente a delitos como la trata de 
personas y el tráfico ilícito de migrantes.

En paralelo, desde Ucayali, se ha articulado una respuesta multisectorial con la campaña 
“Que lo único que trabaje sea su imaginación”, centrada en la erradicación del trabajo 
infantil migrante y la prevención de la trata, mediante actividades recreativas, campañas 
informativas y entrega de kits escolares a menores en situación de riesgo.

Estas experiencias regionales no solo representan acciones puntuales, sino que consolidan 
un modelo de gestión colaborativa y descentralizada, donde las réplicas regionales de la 
MTIGM cumplen un rol clave como espacios de coordinación multisectorial, articulación de 
políticas públicas y canalización de cooperación técnica y financiera. La implementación de 
buenas prácticas migratorias en las regiones, bajo este modelo, refleja el compromiso del 
Estado peruano con una gestión migratoria basada en evidencia, con enfoque de derechos 
y en consonancia con el Pacto Mundial para la Migración y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible.

En suma, la institucionalización de estas iniciativas demuestra que el fortalecimiento de 
capacidades locales, el trabajo intersectorial y la acción conjunta de múltiples actores son 
factores decisivos para responder de manera efectiva y humana a los retos migratorios 
contemporáneos. Las regiones no solo ejecutan, sino que innovan y lideran en la construcción 
de una política migratoria moderna, inclusiva y centrada en las personas.

Estas buenas prácticas, alineadas con los objetivos del Pacto Mundial para la Migración 
Segura, Ordenada y Regular, constituyen un avance tangible en la implementación de 
una política migratoria descentralizada, eficiente y humana. La experiencia acumulada 
demuestra que, cuando se articulan voluntades políticas, recursos institucionales y la 
participación activa de la ciudadanía, es posible transformar los desafíos migratorios en 
oportunidades para la inclusión, la equidad y el desarrollo.
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Sumaq Ruraykuna Hukkunamanta Runakuna 
Purisqankupaq, Piruw Llaqtapi Llikakunapi 

Piruw llaqtapi runakuna purisqayqa achka wata watapi aswanmi hatun hina kaq karqan. 
Kayqa chaymi mixtu purisqakuna (migrantes, refugiados, asilo mañakukuna) kananmi 
llakikuyniyuq kawsaypi kachkan, chaymi llapa chaykunata kuyapay, askichaqmi, qatiqmi 
hamuqmi ñawinchasqa rurayta mañan.

Llikakuna ruwanankupaq willakuyqa rikuchisunmi: sumaq ruraykuna runakuna purisqankupaq 
mana chaylla wakcha kaykunaqa qispichinanchikpaq sapa ñawpaqtaqa, ichaqa 
warmikunapaq, markakunapaq, llapan runa masikunapaq kuska kawsaywanmi allin llaqtayuq 
kachkan, tukuy yachaykunawanmi t’inkisqa.

Chay llikakunapi, Piruwpa Cancilleríapa ODE sutinpi wakikunawanmi (gobiernos regionales, 
locales, Naciones Unidaspa wakikunawan, runa masikunapa ruranakuna, migrante colectivo 
nisqawanmi) yanapaspa, aswan musuqmi, kunanpachamanta allin ruraykunata ruwanku.

MTIGM nisqapa llikakuna ruwasqankunaqa aswanmi chaniyuq karqan. Kaypi, Piura, 
Moquegua, Cusco, Iquitos, Madre de Dios, Puno nisqakunapiqa, ñawpaq willakuykunata 
churanku, institucionespa yachayninta hatarichinku, ch’usaq ruranakunata, hukninchik 
runa apaykachay (trata de personas, runa apay yachaq) ñawpaqman ñak’achinku. Chay 
hinallataq, migrante regularización campañas, derechos básicos chaskikuyta, rimayta 
willayta apamuyta ruranku.

Piurapiqa, runa migrante inclusiónta ruwanku; Madre de Diospiqa, frontera protokollokuna 
yachachisqankutaqqa refugio, trata ñawpaqman allin kallpata churqan; Punopi, Iquitospiqa, 
pasacallewanmi runa masikunawanmi human rights defensaqa ruwasqa. Cusco llaqtapiqa, 
regularización migratoria rimaywanmi informalidad huchakunata chinkachispa, masi 
masinchikkunawanmi sumaq kuska kawsayta churqan.

Tacnapiqa, “Semana del Migrante” nisqawan, modulos de orientación migratoriawanmi, 
runakuna churayta, llamk’ay yachachiyta qispichinku. Trujillopi, “¡Actuemos Ya!” nisqa warmi 
wawa migrantekunata ama suwaq llullaq purichiytaq rikuchin, feria informativakunawanmi, 
llapan instituciones kuska llamkaywanmi, warmi chachakunapa igualdaddawanmi.

Tumbes-El Oro frontera comitéqa kuska llaqtakunawanmi gobernanza binacionalta rikuchin, 
seguridad fronterizawanmi, trata, apay huchakunawanmi kuska rurayta.

Ucayalipi “Que lo único que trabaje sea su imaginación” nisqa llamkayta ruranku, hinaña 
wawa migrante llamkayta hark’anku, escuela kitkunata churanku.
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Kaykunamanta, MTIGM llikakunamantaqa, chaykunata llank’achiy, mana huklla, ichaqa llapa 
runakuna, instituciones, cooperación nisqawanmi hatun kallpata churanku. Piruw llaqtapa 
Estadoqa, kay ruraykunawan, ñawpaq kawsayta munan, derechos nisqawanmi, Pacto 
Mundial Migraciónwanmi, ODS nisqawanmi kuska purin.

Llapanmi rikuchisun: chay llikakunapi sumaq ruraykunata churayqa llapa masikunata, 
instituciones kuska rurayta, warmi-churi, llaqta masikunawanmi yanapan, llapa runakunataq 
humanoyuqta apachiyta munan. Kay hinallaqa, migraciónqa mana chaylla ch’aki ñan ñanqa, 
ichaqa sumaq allin kawsayta, kallpata, aswan kuska puriyta ruwan.
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Reporte de medios: 
Comunicaciones 
de la Mesa de Trabajo 
Intersectorial para la 
Gestión Migratoria 
Aliados: 
• Ministerio de Relaciones Exteriores 
• Grupo de Comunicaciones de la MTIGM
• Herramientas tecnológicas como Talkwalker
• Entidades miembros de la MTIGM
• Organismos internacionales y de cooperación vinculados 
  a la gestión migratoria

Contacto: 
Ministerio de Relaciones Exteriores de Perú

Correo general: 
informes@rree.gob.pe
 
Teléfono central:
(01) 618-7000

CASO 1
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Descripción de la iniciativa 

El reporte de medios es una iniciativa sistemática impulsada por el 
Grupo de Comunicaciones de la Mesa de Trabajo Intersectorial para la 
Gestión Migratoria (MTIGM), orientada al monitoreo, análisis y reporte 
semanal de la cobertura mediática sobre temas migratorios, política 
exterior y asuntos consulares. Utilizando herramientas de inteligencia 
artificial como “Talkwalker”, el monitoreo abarca prensa escrita, radio, 
televisión, medios digitales y redes sociales, permitiendo recolectar y 
analizar datos estratégicos sobre tendencias, percepciones públicas, 
riesgos reputacionales y oportunidades de comunicación. Los reportes 
resultantes se entregan a la Secretaría Técnica de la MTIGM y cubren los 
cuatro ejes de la Política Nacional Migratoria: peruanos en el exterior, 
peruanos con voluntad de migrar, peruanos retornantes y extranjeros 
en el Perú.

Actividades principales e impacto esperado

Las actividades principales incluyen la recolección y análisis de datos 
mediáticos, la elaboración de reportes semanales, la identificación 
de tendencias y riesgos reputacionales, y la entrega de información 
estratégica a la Secretaría Técnica de la MTIGM. Este proceso permite 
anticipar y responder de manera fundamentada a coyunturas sensibles, 
fortalecer la imagen institucional, coordinar mensajes coherentes entre 
entidades públicas y diplomáticas, y promover una gestión pública 
moderna y transparente. El impacto esperado es la mejora de la 
capacidad de respuesta ante la desinformación, el fortalecimiento de 
la toma de decisiones basada en evidencia y el posicionamiento del 
Perú como un país comprometido con la protección de sus ciudadanos 
en el exterior y la integración de migrantes.
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¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

El reporte de medios es un insumo clave para la toma de decisiones 
de la MTIGM, ya que proporciona información actualizada sobre la 
percepción pública y la narrativa mediática en torno a la migración. 
Esto permite a la MTIGM anticipar escenarios, gestionar riesgos 
reputacionales, coordinar respuestas institucionales y diseñar 
políticas públicas más efectivas y alineadas con los compromisos 
internacionales, como el Pacto Mundial para la Migración. Además, 
facilita la articulación de mensajes y estrategias entre los sectores del 
Estado, promoviendo la coherencia y la eficacia en la comunicación 
pública sobre temas migratorios.

Aspectos destacados o valor agregado 

La iniciativa destaca por su enfoque integral y preventivo, que combina 
tecnología avanzada de monitoreo con un análisis estratégico riguroso 
para la gestión de la comunicación pública en materia migratoria. El 
equipo de comunicación de la Mesa de Trabajo Intersectorial para la 
Gestión Migratoria (MTIGM) elabora reportes sistemáticos y periódicos 
que proporcionan información oportuna, relevante y contextualizada 
para la toma de decisiones estatales. Gracias al uso de inteligencia 
artificial y la cobertura de múltiples plataformas de medios, prensa 
escrita, radio, televisión y redes sociales; estos reportes ofrecen una 
visión completa y multidimensional del entorno informativo, permitiendo 
identificar tendencias, narrativas y riesgos en tiempo real. Este trabajo 
aporta a la transparencia y modernización de la gestión pública 
migratoria, alineándose con las mejores prácticas internacionales y 
facilitando la coordinación interinstitucional mediante datos confiables 
que sustentan la formulación, supervisión y ajuste de políticas 
públicas. Además, la sistematicidad del análisis permite anticipar 
acontecimientos comunicacionales, promover noticias positivas y 
fomentar una narrativa inclusiva y respetuosa de los derechos humanos, 
consolidando así una política migratoria integral basada en evidencia 
y transparencia.
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Antecedente importante a resaltar

La iniciativa surge en un contexto de creciente visibilidad mediática 
y complejidad en la gestión migratoria, marcado por el aumento 
de los flujos migratorios y la diversidad de percepciones públicas 
sobre la migración y la integración. La necesidad de contar con 
información estratégica y actualizada llevó a la Cancillería y la MTIGM 
a implementar un sistema de monitoreo mediático que transforma la 
información en insumos para la toma de decisiones, la formulación de 
políticas públicas y la gestión de la imagen institucional. Este enfoque 
responde a la importancia de la narrativa mediática en la percepción 
y el trato hacia las personas migrantes y fortalece la capacidad del 
Estado para cumplir con los estándares internacionales en derechos 
humanos y gobernanza migratoria.

Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Los principales retos incluyen la necesidad de mantener la cobertura y 
actualización constante ante la velocidad y volumen de la información 
mediática, así como garantizar la calidad y pertinencia del análisis 
realizado. Es fundamental fortalecer la coordinación interinstitucional 
para asegurar una respuesta coherente y articulada ante situaciones 
sensibles. Además, se requiere mejorar la capacidad de anticipación 
ante la desinformación y los discursos polarizantes, así como asegurar 
el financiamiento y la sostenibilidad tecnológica de la iniciativa. 
Finalmente, la adaptación a nuevas plataformas y formatos mediáticos 
y la capacitación continua del personal son desafíos clave para 
mantener la eficacia y relevancia del reporte de medios.
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ODE Amazonas 
Impulsa la Cooperación 
Internacional en 
Fronteras 

CASO 2

Aliados: 
• Cancillería Amazonas (Oficina Desconcentrada de Amazonas)
• Gobierno Regional de Amazonas
• Presidencia del Consejo de Ministros
• Agencia Peruana de Cooperación Internacional (APCI)
• Mesa de Concertación de Lucha Contra la Pobreza de Amazonas
• Comité de Coordinación Regional de Cooperación Técnica  	     	     	
  Internacional (CTI)
• Coredif Amazonas

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Amazonas

Correo electrónico: 
amazonas@rree.gob.pe
isilva@rree.gob.pe 
 
Teléfono:
(041) 260 397
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Descripción de la iniciativa 

La iniciativa liderada por la Cancillería Amazonas busca fortalecer 
la presencia de la Cooperación Técnica Internacional (CTI) en las 
zonas fronterizas de la región, respondiendo a los desafíos históricos 
de aislamiento, limitada conectividad y carencia de servicios básicos 
que afectan el desarrollo socioeconómico y la calidad de vida de sus 
habitantes. Mediante la coordinación con el Gobierno Regional y la 
participación en espacios como el Comité de Coordinación Regional 
de CTI y la Mesa de Concertación de Lucha Contra la Pobreza, se 
pretende canalizar proyectos de cooperación alineados con las 
prioridades locales, promoviendo el desarrollo sostenible, la integración 
fronteriza y la reducción de la pobreza y la desigualdad.

Actividades principales e impacto esperado

Actividades principales

•	 Participación activa en el Comité de Coordinación Regional de CTI.
•	 Presentación de mecanismos de cooperación ante la Mesa de 

Concertación de Lucha Contra la Pobreza.
•	 Creación del Coredif Amazonas y planificación de la futura Agencia 

Regional de Desarrollo como herramientas para orientar y coordinar 
los proyectos de CTI.

•	 Operativos y acciones para combatir problemáticas como la trata 
de personas y fortalecer redes regionales de protección.

•	 Articulación con el Gobierno Regional y otras entidades para 
identificar y priorizar proyectos de impacto en las zonas fronterizas.

Impacto:

Se espera que la iniciativa contribuya significativamente al desarrollo 
sostenible de la región Amazonas, mejorando la calidad de vida de sus 
habitantes y reduciendo la pobreza y la desigualdad. El fortalecimiento 
de la presencia del Estado y el acceso a servicios básicos en zonas 
fronterizas busca reducir los factores que impulsan la migración 
irregular y forzada. Además, la iniciativa promueve la inclusión social, 
la cohesión comunitaria y la integración de poblaciones migrantes, 
alineándose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Pacto 
Mundial para la Migración (PMM)

Lecciones aprendidas. Casos de estudio MTIGM15



¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

La iniciativa es relevante, ya que aborda factores estructurales 
que generan migración, promueve la inclusión social y la cohesión 
comunitaria, y fortalece la gobernanza migratoria colaborativa. Al 
mejorar las condiciones de vida en las zonas fronterizas, contribuye 
directamente a los objetivos de la MTIGM de promover políticas 
migratorias integrales y basadas en derechos humanos, facilitando la 
integración y protección de migrantes y refugiados.

Aspectos destacados o valor agregado 

Entre los aspectos más destacados se encuentran su enfoque 
multisectorial y articulado, la creación de mecanismos innovadores 
como el Coredif Amazonas y la futura Agencia Regional de Desarrollo, 
y su alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto 
Mundial para la Migración. Además, la iniciativa considera de manera 
específica las necesidades de los migrantes y promueve su integración, 
reforzando la gobernanza local y regional para una respuesta más 
efectiva a los desafíos fronterizos. El valor agregado radica en la 
capacidad de articular esfuerzos institucionales y canalizar recursos 
internacionales hacia proyectos de alto impacto social.

Antecedente importante a resaltar

Entre los antecedentes más relevantes destaca la identificación, 
por parte de la Cancillería Amazonas, de la necesidad de fortalecer 
la presencia de la CTI en zonas fronterizas como herramienta para 
abordar problemáticas históricas de desarrollo. La reciente creación 
del Coredif Amazonas y la planificación de la Agencia Regional de 
Desarrollo representan mecanismos clave para canalizar proyectos 
de cooperación hacia las provincias fronterizas. Estas acciones se 
enmarcan en una estrategia multisectorial que articula esfuerzos entre 
el Gobierno Regional, la Presidencia del Consejo de Ministros y la APCI, 
y refuerzan el compromiso con el desarrollo inclusivo y la reducción de 
brechas sociales y económicas.
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Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

La persistente lejanía y limitada conectividad de las zonas fronterizas 
dificulta la entrega oportuna de servicios y la implementación de 
proyectos. 

La escasez de recursos, sumada a la competencia global por fondos 
de cooperación, exige una gestión eficiente y transparente para 
asegurar la sostenibilidad de las intervenciones. Otro reto importante 
es la coordinación interinstitucional: la diversidad de actores y la 
fragmentación de competencias pueden dificultar la alineación de 
objetivos y la ejecución de acciones conjuntas, especialmente cuando 
cada institución tiene sus propias prioridades y marcos regulatorios. 

Además, la inclusión efectiva de las comunidades indígenas y locales en 
la toma de decisiones y el acceso directo a financiamiento internacional 
sigue siendo un desafío pendiente, pues muchas veces los recursos 
llegan a través de intermediarios y no responden plenamente a las 
necesidades de las bases. Por último, la adaptación de los proyectos a 
la diversidad cultural y social de la Amazonía, así como la superación 
de prejuicios respecto a la colaboración con el sector privado y la 
necesidad de fortalecer capacidades organizativas y administrativas 
locales, son retos adicionales que requieren atención continua. 

Lecciones aprendidas. Casos de estudio MTIGM17
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Portal Web para 
Centralizar los Servicios 
de ONGs Dirigidos a 
Migrantes y Refugiados 

CASO 3

Aliados: 
• Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
• Organización Internacional para las Migraciones (OIM)
• Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes en Arequipa
• Oficina Desconcentrada de Arequipa del Ministerio de Relaciones  	    	
  Exteriores del Perú

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Arequipa

Correo electrónico: 
arequipa@rree.gob.pe
agalarza@rree.gob.pe  

Teléfono:
(054) 256 355 
(054) 254 786
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Descripción de la iniciativa 

La iniciativa del Portal Web para centralizar los servicios de ONGs 
dirigidos a migrantes y refugiados en Arequipa surge como una 
respuesta estratégica a los desafíos de coordinación y eficiencia en la 
prestación de servicios a poblaciones en movilidad humana. Presentada 
por ACNUR y OIM ante el Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes 
en Arequipa, su objetivo central es coordinar acciones en favor de los 
ciudadanos extranjeros, articulando el trabajo de las instituciones 
participantes y optimizando la asistencia humanitaria.

Esta plataforma busca facilitar la integración de migrantes y refugiados 
en el tejido social y económico local, evitando la duplicidad de 
esfuerzos y recursos, y garantizando que la atención llegue de manera 
equitativa y eficiente a quienes más la necesitan. Además, responde 
a la necesidad de un sistema centralizado de información, ya que la 
falta de éste ha generado ineficiencias y barreras de acceso para 
los beneficiarios, quienes muchas veces desconocen los recursos o 
procedimientos disponibles.

Actividades principales e impacto esperado

Entre las actividades principales se encuentra el desarrollo y 
mantenimiento de un portal web que centraliza la información sobre 
los servicios ofrecidos por diversas ONGs y entidades internacionales 
en Arequipa. Este portal recopila y actualiza datos precisos de las 
organizaciones participantes, brinda información oportuna en todas las 
etapas migratorias, y fortalece las alianzas internacionales. Asimismo, 
se encarga de integrar datos dispersos, facilitar el acceso a servicios 
sociales, legales y de integración, y empoderar a los beneficiarios para 
que tomen decisiones informadas sobre los servicios que requieren. La 
plataforma también opera como un punto de encuentro virtual entre 
las organizaciones de apoyo y las personas migrantes y refugiadas, 
optimizando la coordinación y priorización de acciones en áreas críticas 
como regularización migratoria, inclusión laboral y protección infantil.   
Se espera que la implementación del portal web tenga un impacto 
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significativo en la eficiencia y equidad de la asistencia a migrantes y 
refugiados en Arequipa. Al centralizar la información y coordinar los 
esfuerzos de las distintas ONGs, se reducirán las duplicidades y se 
optimizará el uso de recursos, permitiendo que más personas accedan 
a los servicios que realmente necesitan. Además, el portal facilitará 
la integración social y económica de los migrantes y refugiados, al 
proporcionarles información clara y accesible sobre sus derechos y las 
oportunidades disponibles. 

¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

La iniciativa del portal web se articula como un instrumento operativo 
clave para fortalecer los compromisos de la Mesa de Trabajo 
Intersectorial para la Gestión Migratoria (MTIGM) en la región Arequipa. 
Al integrar datos de varias ONGs en una sola plataforma, optimiza 
la función coordinadora de la MTIGM, proporcionando información 
verificada y actualizada que permite priorizar acciones en áreas 
críticas. El portal fortalece la arquitectura institucional del Pacto Mundial 
para la Migración (PMM), conectando las capacidades técnicas de la 
MTIGM con los mecanismos de cooperación internacional liderados por 
ACNUR y OIM. Así, el proyecto opera como un puente entre las políticas 
nacionales y los estándares globales, facilitando la implementación de 
los compromisos asumidos por la mesa de trabajo.

Aspectos destacados o valor agregado 

Capacidad para evitar la duplicidad de esfuerzos y recursos, así como su 
contribución a la transparencia y empoderamiento de los beneficiarios. 
El valor agregado radica en la integración de información dispersa 
en una sola plataforma, lo que permite una respuesta más eficiente 
y coordinada. Además, la iniciativa se alinea con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible y el Pacto Mundial para la Migración, promoviendo 
una migración más ordenada, segura y regular. La experiencia previa 
con plataformas como Infocontigo y el uso de tecnologías digitales 
refuerzan la pertinencia y sostenibilidad del proyecto, que responde a 
las tendencias globales de digitalización en la gestión migratoria y la 
asistencia humanitaria.
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Antecedente importante a resaltar

La iniciativa se sustenta en un contexto donde diversas ONGs y agencias 
han incrementado sus esfuerzos para apoyar a la población migrante y 
refugiada, lo que ha generado un panorama fragmentado y dificultado 
el acceso efectivo a la ayuda disponible. La experiencia previa con 
plataformas como Infocontigo ha demostrado la necesidad y utilidad 
de herramientas digitales para centralizar la información y coordinar la 
respuesta. El actual proceso de regularización migratoria y la creciente 
demanda de servicios han puesto en evidencia la urgencia de contar 
con mecanismos eficientes de gestión de información y prestación 
de servicios, lo que motivó la presentación de esta propuesta ante el 
Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes en Arequipa.

Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Entre los principales desafíos y retos de la iniciativa se encuentran 
la coordinación efectiva entre múltiples actores y la actualización 
constante de la información en el portal web. También representa un 
reto la integración de datos provenientes de diferentes fuentes y la 
superación de barreras tecnológicas tanto para las organizaciones 
como para los beneficiarios. Adicionalmente, se debe garantizar la 
sostenibilidad a largo plazo de la plataforma y su adaptabilidad a los 
cambios en las necesidades de la población migrante y refugiada, así 
como a las políticas migratorias nacionales e internacionales.
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Sensibilización sobre 
la trata de personas 
extranjeras en situación 
de vulnerabilidad en 
zonas de frontera 

CASO 4

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Cajamarca

Aliados: 
• Unidad de Seguridad del Estado del Frente Policial de Cajamarca 
• Eje Regional de Violencia de Genero y Trata de Personas 
• Policía Nacional del Perú (PNP)  
• Municipalidades provinciales de San Ignacio y Jaén 
• Mesa de Concertación de Lucha contra la Pobreza 
• Programa Nacional para la Prevención y Erradicación de la Violencia 	    	
  contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar – Warmi Ñan 
• Instituto Nacional Penitenciario (INPE) 
• Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC) 
• Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL)  
• Seguro Integral de Salud (SIS)

Correo electrónico: 
cajamarca@rree.gob.pe
mandia@rree.gob.pe   

Teléfono:
(076) 348 825
(076) 311 085
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Descripción de la iniciativa 

La iniciativa de sensibilización sobre la trata de personas extranjeras 
en situación de vulnerabilidad en zonas de frontera es una acción 
promovida por la Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestión 
Migratoria de Cajamarca. Su objetivo principal es informar, empoderar 
y proteger a la población migrante, especialmente a menores de edad 
y otros grupos vulnerables, frente a los riesgos de la trata de personas. 
Liderada por la Cancillería Cajamarca en coordinación con Migraciones, 
y la Policía Nacional del Perú, esta estrategia busca no solo prevenir 
el delito, sino también facilitar el acceso a mecanismos de denuncia 
y protección, así como difundir trámites consulares como la apostilla 
y legalización, contribuyendo a la regularización documental y la 
reducción de vulnerabilidades asociadas a la irregularidad migratoria.

Actividades principales e impacto esperado

Estas campañas informan sobre los riesgos y modalidades de la 
trata de personas, los mecanismos de denuncia y los servicios de 
protección disponibles. Además, se promueve la difusión de trámites 
consulares esenciales para la regularización migratoria, como la 
apostilla y legalización de documentos, y se coordina la propuesta 
de implementar una Unidad de Protección Especial del Ministerio 
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) en la provincia de San 
Ignacio. Todo esto se realiza en articulación con gobiernos locales, 
entidades estatales y la sociedad civil, optimizando recursos y 
capacidades institucionales para una respuesta más efectiva. Al 
empoderar e informar a los migrantes sobre sus derechos, los riesgos y 
los mecanismos de protección, se busca reducir la incidencia de este 
delito y facilitar el acceso a servicios básicos y documentación regular. 
Asimismo, la implementación de una Unidad de Protección Especial 
fortalecerá la atención a víctimas, especialmente menores de edad, 
y mejorará la capacidad de respuesta institucional ante situaciones 
de riesgo.
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¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

Esta iniciativa refuerza el rol articulador y estratégico de la Mesa de 
Trabajo Intersectorial para la Gestión Migratoria de Cajamarca, 
consolidándola como un espacio clave para la implementación de 
políticas públicas y acciones multisectoriales en materia migratoria 
y de protección de derechos humanos. Al coordinar esfuerzos entre 
Cancillería, Migraciones, Policía Nacional, gobiernos locales y otras 
entidades, la MTIGM logra una intervención integral y focalizada 
que responde a los desafíos de la migración y la trata de personas 
en la región. Además, la iniciativa está plenamente alineada con los 
objetivos del Pacto Mundial para la Migración, especialmente aquellos 
relacionados con la reducción de vulnerabilidades, el combate al 
tráfico ilícito y la erradicación de la trata de personas.

Aspectos destacados o valor agregado 

El mayor valor agregado de la iniciativa radica en su enfoque preventivo 
y en la articulación intersectorial que permite optimizar recursos y 
capacidades institucionales. Destaca la atención prioritaria a menores 
de edad y grupos vulnerables, la promoción de la regularización 
documental como herramienta de protección y la propuesta concreta 
de fortalecer la infraestructura institucional con la creación de una 
Unidad de Protección Especial en una zona crítica de frontera. Además, 
la iniciativa contribuye a la cohesión social y la inclusión de la población 
migrante, promueve la equidad de género y responde a las tendencias 
actuales de movilidad humana en la región. Su alineamiento con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto Mundial para la Migración 
refuerza su pertinencia y sostenibilidad, mientras que la participación 
activa de la sociedad civil y los gobiernos locales garantiza una 
intervención adaptada al contexto y a las necesidades reales de la 
población objetivo.
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Antecedente importante a resaltar

La iniciativa surge como respuesta a la problemática detectada en 
las zonas fronterizas de Cajamarca, donde la migración y el tránsito 
de personas han incrementado los riesgos de trata, especialmente 
para menores y grupos vulnerables. En la decimotercera sesión de la 
Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestión Migratoria, realizada en 
abril de 2024, se acordaron acciones para fortalecer la prevención y la 
respuesta institucional ante la trata de personas, así como la difusión 
de trámites consulares para facilitar la regularización documental 
de migrantes. La identificación de la necesidad de una Unidad de 
Protección Especial en San Ignacio también responde a la demanda 
de atención especializada en zonas de alto riesgo.

Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Entre los principales desafíos se encuentra la necesidad de mantener 
y fortalecer la coordinación intersectorial y el compromiso de todas 
las instituciones involucradas, especialmente en contextos de recursos 
limitados y alta rotación de personal. La dispersión geográfica y la 
presencia de zonas rurales de difícil acceso dificultan la cobertura y 
el seguimiento de las acciones de sensibilización y protección. Otro 
reto importante es la resistencia cultural y la falta de información en 
las comunidades de acogida, lo que puede limitar la efectividad de 
las campañas y la denuncia de casos. Además, la sostenibilidad de 
la iniciativa depende de la institucionalización de los mecanismos de 
protección, y la capacitación continua de los funcionarios. Finalmente, 
la variabilidad en los flujos migratorios y la aparición de nuevas 
modalidades de trata exigen una actualización constante de las 
estrategias y una capacidad de adaptación a escenarios cambiantes, 
garantizando siempre la protección efectiva de los derechos de la 
población migrante y vulnerable.
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Caso: Dificultades 
técnicas en la gestión 
integrada de datos 
migratorios 

CASO 5

Aliados: 
• Superintendencia Nacional de Migraciones 
• Oficina Desconcentrada del Ministerio de Relaciones Exteriores en Cusco

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Cusco

Correo electrónico: 
cusco@rree.gob.pe
pramirez@rree.gob.pe  

Teléfono:
(084) 231 617
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Descripción de la iniciativa 

La campaña informativa para motivar la regularización migratoria surge 
ante la proximidad del vencimiento de los plazos de regularización y 
amnistía de multas para migrantes en situación irregular en el Perú. Esta 
iniciativa responde tanto a las necesidades inmediatas de los migrantes 
como a los objetivos de una gestión migratoria eficaz y humana. 

Su propósito principal es incentivar a los migrantes a regularizar su 
estatus, garantizando así el acceso a servicios básicos, oportunidades 
de empleo formal y protección legal. Además, contribuye al 
fortalecimiento de la seguridad y el orden público, permitiendo al 
Estado un mayor control y conocimiento de la población migrante, 
lo que facilita la planificación de políticas públicas y la asignación 
eficiente de recursos. 

La campaña también promueve la integración social y económica de 
los migrantes, alineándose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) y el Pacto Mundial para la Migración, especialmente en la 
reducción de desigualdades y el fortalecimiento institucional.

Actividades principales e impacto esperado

Las actividades principales de la campaña consisten en la difusión 
intensiva de información sobre los procedimientos y beneficios de la 
regularización migratoria, así como la asistencia directa a los migrantes 
en la tramitación de su estatus legal. 

Se prioriza la comunicación clara sobre los plazos de regularización 
y amnistía de multas, y se promueve la colaboración entre entidades 
gubernamentales y no gubernamentales para asegurar una cobertura 
amplia y efectiva. 

La Oficina Desconcentrada del Ministerio de Relaciones Exteriores en 
Cusco juega un papel clave como enlace entre autoridades nacionales 
y locales, facilitando la coordinación de acciones y la atención 
personalizada a los migrantes. El impacto esperado de la campaña es 
múltiple. 
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En primer lugar, se busca incrementar significativamente el número 
de migrantes regularizados, lo que les permitirá acceder a servicios 
básicos, empleo formal y protección legal. Esto, a su vez, reducirá su 
vulnerabilidad ante redes delictivas y mejorará la convivencia social. 
Para el Estado, la regularización facilita una mejor planificación y 
asignación de recursos públicos, contribuye a la seguridad jurídica y 
social, y fortalece la cohesión e inclusión social en las comunidades 
receptoras. Además, la iniciativa refuerza la imagen de Perú como un 
país comprometido con la gestión migratoria responsable y el respeto 
a los derechos humanos.

¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

La campaña informativa está plenamente alineada con los objetivos de 
la Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestión Migratoria (MTIGM), ya 
que fomenta la colaboración integral entre sectores gubernamentales 
y no gubernamentales para abordar el fenómeno migratorio de manera 
holística. Refleja el enfoque de la MTIGM y el Pacto Mundial para la 
Migración al priorizar políticas inclusivas y efectivas, promoviendo vías 
legales y seguras para la migración. Además, fortalece los esfuerzos 
para reducir los riesgos asociados a la migración irregular y garantiza la 
protección de los derechos humanos de los migrantes, contribuyendo 
así al cumplimiento de las metas globales y nacionales en materia 
migratoria.

Aspectos destacados o valor agregado 

Uno de los aspectos más destacados de la campaña es su enfoque 
integral y coordinado, que involucra tanto a entidades gubernamentales 
como a organizaciones no gubernamentales, permitiendo una 
respuesta más efectiva y adaptada a las necesidades reales de 
los migrantes. La iniciativa no solo informa, sino que también asiste 
activamente a los migrantes, facilitando su acceso a la regularización y 
promoviendo la confianza en las instituciones responsables. Además, el 
valor agregado radica en su alineación con estándares internacionales 
como el Pacto Mundial para la Migración y los ODS, lo que refuerza la 
legitimidad y sostenibilidad de las acciones emprendidas. La campaña 
también destaca por su capacidad de adaptarse a las circunstancias 
individuales de los migrantes, considerando factores como el temor a 
las autoridades o antecedentes personales, y proponiendo estrategias 
más inclusivas y flexibles para superar estos obstáculos.
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Antecedente importante a resaltar

Entre los antecedentes más relevantes se encuentra la implementación 
previa de medidas por parte del gobierno peruano para facilitar la 
regularización migratoria, incluyendo períodos de amnistía y procesos 
simplificados. Sin embargo, persiste un alto número de migrantes en 
situación irregular debido al desconocimiento de los procedimientos, 
temor a las autoridades o dificultades para cumplir con los requisitos. 
La proximidad del vencimiento de los plazos para la regularización y la 
amnistía de multas ha generado la necesidad urgente de informar y 
asistir a la población migrante, contexto en el cual surge la campaña 
actual. La Oficina Desconcentrada del Ministerio de Relaciones 
Exteriores en Cusco ha identificado y asumido el liderazgo en la 
coordinación de acciones para abordar esta situación.

Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Entre los principales desafíos y retos de la campaña destacan la
persistencia de la informalidad entre los migrantes, a pesar de la
intensa difusión informativa. Muchos extranjeros optan por no
regularizarse, lo que puede atribuirse a factores como antecedentes
policiales o penales, temor a los procesos de control, desconfianza en
las instituciones o falta de información clara y accesible. Esto subraya la
necesidad de diseñar estrategias más inclusivas y flexibles, que
consideren las complejidades de las circunstancias individuales y
fortalezcan la confianza en las autoridades responsables. Superar estos
retos implica no solo mejorar la comunicación y la asistencia, sino
también adaptar los procedimientos y requisitos a la realidad de los
migrantes, promoviendo así una gestión migratoria más humana y
efectiva.
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Campaña para el 
acceso a la Justicia 
en la frontera 
de Loreto 

CASO 6

Aliados: 
• La Corte Superior de Justicia de Loreto
• Prefectura Regional de Loreto 
• Oficina Desconcentrada de Iquitos del Ministerio 
  de Relaciones Exteriores

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Iquitos

Correo electrónico: 
iquitos@rree.gob.pe
dreategui@rree.gob.pe   

Teléfono:
(065) 243 276
(01) 204 3576
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Descripción de la iniciativa 

La campaña “Justicia de Paz y Justicia en tu Comunidad” en la frontera 
de Loreto surge como una respuesta integral a la necesidad crítica de 
garantizar el acceso a la justicia en zonas fronterizas caracterizadas 
por su lejanía, escasa presencia estatal y dinámicas transfronterizas 
que aumentan la vulnerabilidad de la población ante delitos como la 
trata de personas y la explotación laboral. Esta iniciativa, desarrollada 
por la Oficina Desconcentrada de Iquitos en colaboración con la Corte 
Superior de Justicia de Loreto y la Prefectura Regional, se enfoca en 
fortalecer los mecanismos de protección local mediante la instalación 
de Juzgados de Paz en comunidades como Güeppí y Soplin Vargas. 
El modelo adoptado prioriza la interculturalidad, integrando los usos 
y costumbres locales con el marco jurídico nacional, y busca reducir 
la brecha entre el Estado y las comunidades, contribuyendo a la 
gobernanza democrática y la protección de los derechos humanos en 
contextos de alta movilidad transfronteriza.

Actividades principales e impacto esperado

Las actividades principales de la campaña incluyen la instalación 
de Juzgados de Paz en comunidades fronterizas, lo que permite 
resolver conflictos mediante la conciliación comunitaria y mecanismos 
jurisdiccionales accesibles. Además, la Oficina Desconcentrada de 
Iquitos facilita trámites consulares in situ, evitando desplazamientos 
costosos para la población. 

Durante las jornadas, se propuso la creación del Comité Local de 
Frontera del Putumayo, con el fin de institucionalizar la cooperación 
interinstitucional e integrar políticas migratorias con estrategias de 
desarrollo local. Estas acciones se complementan con la promoción 
de la justicia intercultural y la capacitación en derechos humanos, en 
coordinación con proyectos como “Sumaq Justicia” del PNUD. 

Se espera que la iniciativa reduzca significativamente las barreras de 
acceso a la justicia formal para poblaciones históricamente marginadas 
en la frontera amazónica. Al instalar Juzgados de Paz y facilitar trámites 
consulares, se fortalece la protección de derechos y se previene la 
explotación de migrantes y otros delitos transnacionales. El impacto se 
traduce en una mayor gobernanza local, la institucionalización de la 
cooperación intersectorial y la creación de mecanismos sostenibles de 
resolución de conflictos, contribuyendo así a la paz social y la inclusión 
en comunidades vulnerables.
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¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

La campaña integra a actores clave como la Corte Superior de 
Justicia de Loreto, la Prefectura Regional y la Cancillería Iquitos bajo el 
liderazgo del Ministerio de Relaciones Exteriores. Esta sinergia fortalece 
la coordinación interinstitucional para garantizar el acceso a la justicia 
en zonas fronterizas, priorizando la atención a comunidades donde 
la vulnerabilidad frente a delitos como la trata de personas es mayor. 
Además, la iniciativa se alinea con los objetivos del Pacto Mundial para 
la Migración Segura, en particular con la erradicación de la trata y el 
acceso a servicios básicos, replicando modelos exitosos de la Política 
Nacional Migratoria y promoviendo la gobernanza colaborativa en 
regiones de alta movilidad transfronteriza.

Aspectos destacados o valor agregado 

El valor agregado de la campaña reside en su enfoque intercultural 
y su capacidad para articular diplomacia ciudadana, justicia local y 
fortalecimiento institucional en un contexto de alta complejidad social 
y geográfica. La instalación de Juzgados de Paz en comunidades 
aisladas no solo acerca la justicia formal a la población, sino que 
legitima y potencia los sistemas de resolución de conflictos basados 
en usos y costumbres, integrándose al marco legal nacional. La 
articulación interinstitucional permite una respuesta integral y 
sostenible, mientras que la creación del Comité Local de Frontera 
institucionaliza la cooperación y facilita la integración de políticas 
migratorias con estrategias de desarrollo local. Este modelo, alineado 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto Mundial para la 
Migración, representa una innovación en la gestión de fronteras y la 
protección de derechos en zonas históricamente desatendidas.
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Antecedente importante a resaltar

La provincia de Putumayo, ubicada en la triple frontera amazónica, 
enfrenta un aislamiento geográfico severo, con acceso principalmente 
por vía fluvial en temporadas específicas, presencia estatal limitada 
y una alta incidencia de delitos transnacionales como la trata de 
personas, explotación laboral y narcotráfico. En este contexto, la Corte 
Superior de Justicia de Loreto lideró la campaña “Justicia de Paz y 
Justicia en tu Comunidad”, priorizando localidades como Güeppí y 
Soplin Vargas, donde la violencia de género y los conflictos comunitarios 
carecían de mecanismos formales de resolución. La iniciativa se apoyó 
en experiencias previas, como el proyecto “Sumaq Justicia” del PNUD, 
que desde 2020 promueve la justicia intercultural y la capacitación en 
derechos humanos en zonas rurales. La participación de la Cancillería 
Iquitos, junto a la Prefectura Regional y el Poder Judicial, permitió instalar 
Juzgados de Paz que actúan como primer eslabón de protección 
frente a delitos agravados por la presencia de grupos armados y redes 
de narcotráfico en la cuenca del río Putumayo.

Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Entre los principales desafíos se encuentra la dificultad de acceso físico 
a las comunidades debido al aislamiento geográfico y la dependencia 
de vías fluviales estacionales, lo que limita la presencia estatal y la 
sostenibilidad de los servicios de justicia. La escasa infraestructura 
y la limitada disponibilidad de recursos humanos especializados 
dificultan la continuidad de los Juzgados de Paz y la implementación 
de mecanismos de protección efectivos. Además, la alta incidencia de 
delitos transnacionales, la presencia de grupos armados y redes de 
narcotráfico incrementan el riesgo para la población y los operadores de 
justicia. Otro reto importante es la necesidad de fortalecer la formación 
en justicia intercultural y derechos humanos, así como la articulación 
interinstitucional para responder de manera integral a los desafíos 
de la frontera. Finalmente, la institucionalización del Comité Local de 
Frontera y la integración de políticas migratorias con estrategias de 
desarrollo requieren un compromiso sostenido de todos los actores 
involucrados para garantizar la protección de derechos y la gobernanza 
democrática en un entorno de alta movilidad y vulnerabilidad.
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Operativos de 
Inteligencia contra 
la Trata y el Tráfico 

CASO 7

Aliados: 
• Fiscalía Especializada en Delitos de Trata de Personas de Madre de Dios 
• Oficina Desconcentrada de Madre de Dios del Ministerio 
  de Relaciones Exteriores.

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Madre de Dios

Correo electrónico: 
puertomaldonado@rree.gob.pe
rmeneses@rree.gob.pe    

Teléfono:
(01) 214 4483
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Descripción de la iniciativa 

La iniciativa desarrollada en Madre de Dios responde a la creciente 
problemática de la trata de personas y el tráfico ilícito de migrantes en 
la región, un territorio que se ha convertido en epicentro de actividades 
ilícitas interconectadas, como la minería ilegal y otras economías 
criminales. El caso emblemático de la organización criminal “Los 
Coyotes del Oriente”, dedicada a la trata de personas y recientemente 
desarticulada mediante un operativo de la Fiscalía Especializada 
en Delitos de Trata de Personas, ilustra la gravedad del fenómeno. El 
objetivo central de la iniciativa es prevenir la exposición de migrantes y 
refugiados a redes delictivas, ofreciendo alternativas seguras y legales, 
y reforzando la respuesta institucional ante estos delitos.

Actividades principales e impacto esperado

Las acciones estratégicas de la iniciativa comprenden el fortalecimiento 
de las Fiscalías Especializadas en Delitos de Trata de Personas, la 
implementación de un programa de reinserción socioeconómica para 
víctimas, el establecimiento de un sistema de alerta temprana en zonas 
mineras y el lanzamiento de una campaña de sensibilización. Estas 
actividades buscan mejorar la capacidad de respuesta institucional, 
incrementar la detección y rescate de víctimas, prevenir la revictimización 
y fomentar la participación ciudadana en la lucha contra la trata y el 
tráfico ilícito de migrantes. Se espera que la iniciativa tenga un impacto 
significativo en la protección de los derechos humanos de migrantes y 
poblaciones vulnerables en Madre de Dios, así como en la reducción 
de la incidencia de la trata de personas y el tráfico ilícito de migrantes. 
Al fortalecer la capacidad institucional y promover la colaboración 
interinstitucional, la región estará mejor preparada para enfrentar las 
amenazas de las redes criminales, proteger a las víctimas y cumplir con 
los compromisos internacionales asumidos por el Perú en materia de 
derechos humanos y gestión migratoria.

Lecciones aprendidas. Casos de estudio MTIGM35



¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

Refuerza la coordinación interinstitucional en la prevención y combate 
de la trata de personas y el tráfico ilícito de migrantes. Las acciones 
propuestas se alinean con los objetivos de la MTIGM y del Pacto 
Mundial para la Migración, especialmente en lo referente a la reducción 
de vulnerabilidades en la migración, la protección de los derechos de 
los migrantes y la mejora de la capacidad de respuesta conjunta de las 
instituciones involucradas en la gestión migratoria en la región.

Aspectos destacados o valor agregado 

Combina la persecución penal efectiva de las redes criminales con 
la protección y reinserción de las víctimas, así como la prevención a 
través de la sensibilización ciudadana. La coordinación entre la Fiscalía 
Especializada, la implementación de sistemas de alerta temprana 
en áreas de alta vulnerabilidad y los programas de reinserción 
socioeconómica permiten abordar el problema desde múltiples 
frentes. Además, la iniciativa se vincula directamente con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 8 (trabajo decente y 
crecimiento económico) y el ODS 16 (paz, justicia e instituciones sólidas), 
reforzando el compromiso del Estado peruano con la protección de 
víctimas de abuso y explotación. La articulación con el Pacto Mundial 
para la Migración, especialmente en sus objetivos 7, 9 y 10, refuerza la 
dimensión transnacional de la respuesta y asegura la alineación con 
estándares internacionales.
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Antecedente importante a resaltar

Los antecedentes de la iniciativa se encuentran en la transformación 
socioeconómica y geopolítica de Madre de Dios en las últimas 
décadas. Su ubicación estratégica, en la frontera con Brasil y Bolivia, 
la ha convertido en un punto clave para el tránsito migratorio y, al 
mismo tiempo, en un foco de actividades ilícitas transnacionales. El 
auge de la minería aurífera informal e ilegal desde principios del siglo 
XXI ha atraído a miles de migrantes internos y extranjeros, generando 
un entorno propicio para la proliferación de redes criminales dedicadas 
a la trata de personas y el tráfico ilícito de migrantes. Este contexto 
ha evidenciado la necesidad de fortalecer la capacidad de las 
instituciones locales y promover una colaboración más estrecha entre 
actores nacionales e internacionales para enfrentar estos desafíos.

Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Entre los principales desafíos de la iniciativa destaca la complejidad 
del entorno en Madre de Dios, donde la presencia de economías 
ilegales y la alta movilidad migratoria dificultan la identificación y 
protección de las víctimas. La limitada capacidad institucional, tanto 
en recursos humanos como materiales, representa un obstáculo para la 
detección oportuna y el rescate efectivo de personas afectadas por la 
trata y el tráfico ilícito. Además, la coordinación interinstitucional debe 
ser constante y efectiva para evitar la fragmentación de esfuerzos y 
asegurar una respuesta integral. Otro reto fundamental es la reinserción 
socioeconómica de las víctimas, que requiere programas sostenibles y 
adaptados a las realidades locales, así como la superación de estigmas 
y barreras sociales. Finalmente, la sensibilización de la población y la 
construcción de una cultura de denuncia y protección de derechos son 
procesos de mediano y largo plazo, que exigen campañas continuas y 
el involucramiento de todos los sectores de la sociedad.
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Campaña de atención 
a la población migrante 
para facilitar el acceso 
a los servicios básicos 

CASO 8

Aliados: 
• Seguro Integral de Salud (SIS)
• Superintendencia Nacional de Migraciones

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Moquegua

Correo electrónico: 
moquegua@rree.gob.pe
frojas@rree.gob.pe     

Teléfono:
(01) 214 4440
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Descripción de la iniciativa 

La campaña de atención a la población migrante para facilitar el 
acceso a los servicios básicos en Moquegua es una acción coordinada 
por la Oficina Desconcentrada de la Cancillería, en alianza con el 
Seguro Integral de Salud (SIS) y la Superintendencia Nacional de 
Migraciones. Esta campaña tiene como objetivo principal garantizar 
que los ciudadanos extranjeros residentes en la región puedan acceder 
a servicios esenciales como salud, educación y trámites migratorios, 
promoviendo así su integración y bienestar. La iniciativa responde a 
la necesidad identificada en la segunda reunión de la Mesa para la 
Gestión Migratoria de Moquegua, donde se estableció el acceso a 
servicios básicos como un eje prioritario para la gestión migratoria local.

Actividades principales e impacto esperado

Durante la campaña se ofreció información personalizada sobre 
trámites migratorios, afiliación y consultas al sistema de salud, y 
orientación sobre acceso a otros servicios esenciales. Se atendieron 
consultas específicas relacionadas con derechos y procedimientos 
administrativos, permitiendo a los migrantes resolver dudas y acceder 
a recursos que mejoran su calidad de vida. Todo esto se realizó en 
un marco de colaboración interinstitucional, resultado de acuerdos 
previos en la Mesa para la Gestión Migratoria, que permitió una 
atención integral y coordinada a la población migrante. Se espera que 
la campaña contribuya significativamente a reducir las barreras de 
acceso a servicios básicos para la población migrante, promoviendo 
la igualdad de oportunidades y la protección de derechos humanos. 
Al facilitar el acceso a salud, educación y regularización migratoria, la 
iniciativa apunta a mejorar la calidad de vida y la inclusión social de los 
migrantes, cerrando brechas entre ciudadanos locales y extranjeros. 
Además, fortalece la capacidad de respuesta de las instituciones 
locales ante los desafíos asociados al aumento de la población 
migrante en la región.
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¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

La Oficina Desconcentrada de Moquegua desempeñó un rol clave al 
coordinar con diversas instituciones, asegurando un enfoque integral 
y articulado para la atención a los migrantes. Esta acción concreta es 
resultado de los acuerdos y prioridades definidos en las reuniones de la 
MTIGM, y evidencia la importancia del trabajo conjunto para abordar 
de manera efectiva la problemática migratoria en la región.

Aspectos destacados o valor agregado 

Enfoque interinstitucional y en la atención personalizada que se 
brinda a los migrantes, permite identificar y responder a necesidades 
específicas de manera eficiente. La iniciativa se alinea con los Objetivos 
del Pacto Mundial para la Migración, especialmente en la reducción de 
vulnerabilidades y el acceso equitativo a servicios esenciales. Además, 
contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como el ODS 3 (salud 
y bienestar), ODS 10 (reducción de desigualdades), ODS 16 (instituciones 
sólidas e inclusivas) y ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos). Este 
enfoque integral no solo atiende las necesidades inmediatas de los 
migrantes, sino que también fortalece las capacidades institucionales 
locales y promueve la cohesión social, evitando la discriminación y 
fomentando la inclusión comunitaria.

Antecedente importante a resaltar

La campaña surge en un contexto en el que los migrantes enfrentan 
barreras legales, económicas y sociales para acceder a servicios 
esenciales en Moquegua. Muchos carecen de información clara 
sobre sus derechos y los procedimientos para regularizar su situación 
migratoria o acceder al sistema de salud. Además, las comunidades 
locales también experimentan desafíos para adaptarse al incremento 
de la población migrante, lo que hace necesario promover la cohesión 
social y la inclusión. La iniciativa representa un esfuerzo interinstitucional 
para atender tanto las necesidades inmediatas de los migrantes 
como para fortalecer la gestión migratoria regional, en línea con los 
compromisos internacionales asumidos por el Perú.
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Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Entre los principales desafíos de la campaña se encuentra la superación 
de barreras de información y desconfianza por parte de la población 
migrante, que muchas veces desconoce sus derechos o teme 
acercarse a las instituciones. Otro reto es la discriminación, que afecta 
tanto el acceso a vivienda como a servicios básicos, y que requiere 
un trabajo sostenido de sensibilización y promoción de la inclusión. 
Además, la sostenibilidad de la iniciativa depende de la capacidad 
de las instituciones para mantener la coordinación y adaptar sus 
servicios a las necesidades cambiantes de la población migrante. 
La falta de recursos económicos y la sobrecarga de los sistemas de 
salud y educación también representan retos importantes, así como 
la necesidad de capacitar continuamente al personal en temas de 
gestión migratoria y atención intercultural. Finalmente, la integración 
efectiva de los migrantes en la sociedad local exige políticas inclusivas 
y la participación activa de todos los sectores involucrados, para 
garantizar que la atención no solo sea puntual, sino parte de una 
estrategia sostenida de desarrollo e integración.
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Estrategia de 
integración cultural 
mediante expresiones 
artísticas 

CASO 9

Aliados: 
• Organización Internacional para las Migraciones (OIM) 
• Gobierno Regional de Piura
• Orquesta Sinfónica Municipal de Piura 
• Alianza Francesa 

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Piura

Correo electrónico: 
piura@rree.gob.pe
achipoco@rree.gob.pe      

Teléfono:
(01) 204 3580
(01) 204 3579
(01) 214 4491
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Descripción de la iniciativa 

La estrategia de integración cultural mediante expresiones artísticas en 
Piura, denominada “Un regalo de los migrantes para el Perú: Sonidos de 
Piura”, surge como respuesta a los desafíos de convivencia y cohesión 
social en una región marcada por la diversidad migratoria. Impulsada 
por la Oficina Desconcentrada de Piura en coordinación con la OIM y 
el Gobierno Regional, la iniciativa utiliza el arte como herramienta para 
fomentar el diálogo intercultural, combatir la discriminación y promover 
la integración entre comunidades locales y migrantes, especialmente 
venezolanos. El programa se materializa en acciones como el concierto 
sinfónico intercultural, donde músicos migrantes y peruanos fusionan 
ritmos tradicionales, y en actividades complementarias como jornadas 
deportivas y proyecciones cinematográficas temáticas, generando 
espacios de encuentro y reconocimiento mutuo.

Actividades principales e impacto esperado

Las actividades principales de la iniciativa incluyen la organización 
de un concierto sinfónico intercultural que reúne a músicos migrantes 
y peruanos, permitiendo la fusión de géneros y tradiciones musicales 
de ambos países. Además, se desarrollan mañanas deportivas y 
proyecciones de cine con temáticas migratorias, ampliando los 
espacios de interacción y aprendizaje entre comunidades. Estas 
acciones son posibles gracias a la articulación entre la Orquesta 
Sinfónica Municipal de Piura, la OIM, la Alianza Francesa y gestores 
culturales locales, quienes facilitan la logística, la convocatoria y la 
ejecución de los eventos en diversos puntos de la ciudad, como el 
Centro Cívico, la plaza de Armas y otros espacios públicos. Se espera 
que la estrategia contribuya a reducir las tensiones sociales y la 
discriminación, promoviendo la integración de migrantes en la vida 
cultural y económica de Piura. El impacto previsto abarca la creación 
de espacios de diálogo intercultural, la generación de oportunidades 
económicas para artistas migrantes y el fortalecimiento de la cohesión 
social. Al facilitar el reconocimiento de la diversidad cultural como valor, 
la iniciativa apunta a transformar narrativas sobre la migración y a 
consolidar una convivencia pacífica y equitativa en la región.
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¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

Ha sido fundamental en la implementación y consolidación de esta 
estrategia, facilitando la articulación entre entidades públicas, 
organizaciones internacionales y gestores culturales. Gracias a la 
MTIGM, se logró integrar a la Orquesta Municipal, músicos migrantes y 
otros actores clave, permitiendo la ejecución eficiente del concierto y 
de las actividades complementarias. Además, la experiencia adquirida 
demuestra el potencial del arte y la cultura para operacionalizar los 
objetivos globales en materia de migración e integración social, en línea 
con el Pacto Mundial para la Migración y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible.

Aspectos destacados o valor agregado 

El valor agregado de la iniciativa reside en su enfoque innovador y en la 
capacidad del arte para derribar barreras culturales y sociales. Destaca 
la integración de músicos migrantes en proyectos locales, lo que no solo 
fortalece su empleabilidad y autoestima, sino que también enriquece 
la oferta cultural de la región. La estrategia fomenta la transferencia de 
habilidades, la cooperación internacional y la construcción de alianzas 
sólidas entre sector público, organismos internacionales y sociedad 
civil. Además, la formalización del arte como herramienta de cohesión 
social garantiza la sostenibilidad de estos esfuerzos, permitiendo 
que la integración cultural trascienda lo asistencial y se convierta en 
una política pública regional. La iniciativa también se alinea con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en la reducción de 
desigualdades, la promoción de sociedades pacíficas y la generación 
de empleo decente para artistas migrantes, contribuyendo a una 
convivencia más justa y enriquecedora para todos.
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Antecedente importante a resaltar

La región de Piura ha experimentado un notable incremento en la 
diversidad cultural debido a la llegada de migrantes, principalmente 
venezolanos, lo que ha generado nuevos desafíos de integración y 
convivencia. La discriminación, las barreras culturales y la ausencia de 
espacios de diálogo dificultaban la cohesión social. Experiencias previas, 
como el Foro Regional “Migración en Piura”, evidenciaron la importancia 
de preservar la identidad cultural de los migrantes y motivaron el diseño 
de una estrategia que priorizara la dignidad humana a través del arte, 
superando enfoques meramente asistenciales y apostando por el 
reconocimiento y la interacción positiva entre comunidades.

Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Entre los principales desafíos de la iniciativa destaca la necesidad de 
sostener la colaboración interinstitucional y asegurar la participación 
activa tanto de migrantes como de comunidades locales, superando 
prejuicios y resistencias iniciales. La discriminación y el desconocimiento 
mutuo siguen siendo barreras importantes, por lo que es fundamental 
mantener campañas de sensibilización y educación intercultural. 
Otro reto es garantizar la sostenibilidad financiera y logística de 
las actividades, así como ampliar el alcance de la estrategia a más 
sectores y localidades dentro de Piura. Finalmente, la formalización 
del arte como política pública requiere la institucionalización de estos 
espacios y la capacitación continua de los actores involucrados, 
asegurando que la integración cultural se consolide como un proceso 
permanente y transformador para la sociedad piurana.
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Acción social: 
sensibilizar a estudiantes 
de la IE San Francisco en 
la Rinconada - Ananea 
región Puno, sobre 
el delito de trata de 
personas 

CASO 10

Aliados: 
• ODE Puno
• Universidad Nacional del Altiplano Red Kawsay
• ACNUR
• UGEL Puno
• Madres de la Divina Misericordia
• Pastoral Universitaria UNA - Puno

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Puno

Correo electrónico: 
puno@rree.gob.pe
dreategui@rree.gob.pe       

Teléfono:
(051) 367 074
(051) 351 239

Lecciones aprendidas. Casos de estudio MTIGM 46



		  		  	

Descripción de la iniciativa 

La iniciativa consiste en sensibilizar a estudiantes de la Institución 
Educativa San Francisco, ubicada en la Rinconada - Ananea, región 
Puno, sobre el delito de trata de personas y capacitarlos en temas 
migratorios, respondiendo a la urgente necesidad de abordar las 
vulnerabilidades asociadas a las dinámicas migratorias en zonas de 
alto riesgo, especialmente en áreas mineras donde la explotación y el 
abuso son frecuentes.

Actividades principales e impacto esperado

Las actividades principales de la iniciativa consistieron en la 
sensibilización y capacitación de estudiantes de la Institución Educativa 
San Francisco, ubicada en la zona minera de La Rinconada-Ananea, 
sobre el delito de trata de personas y temas migratorios, mediante la 
entrega de material informativo en español y quechua, el desarrollo de 
dinámicas participativas, el uso de cuentos interactivos proporcionados 
por ACNUR. La iniciativa contó con la colaboración de actores como 
la Universidad Nacional del Altiplano y la Red Kawsay; estas acciones 
se complementaron con la promoción de una cultura de prevención 
y la integración de enfoques inclusivos y multiculturales, buscando 
fortalecer la conciencia social de los jóvenes, reducir su vulnerabilidad 
frente a la explotación y la migración irregular, e impulsar la protección 
integral de la niñez y adolescencia en un contexto de alto riesgo. El 
impacto esperado de empoderar a la comunidad educativa, mejorar 
la capacidad de respuesta local ante delitos asociados a la migración 
y sentar las bases para una gestión migratoria más eficiente y humana 
en la región.
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¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

La iniciativa contribuye directamente al trabajo de la Mesa de Trabajo 
Intersectorial para la Gestión Migratoria (MTIGM), al alinearse con los 
objetivos del Pacto Mundial para la Migración. Refuerza la cooperación 
interinstitucional, fomenta la recopilación de datos confiables, promueve 
vías regulares de movilidad y fortalece las capacidades locales para 
enfrentar desafíos migratorios, en particular la prevención de la trata 
de personas y la reducción de vulnerabilidades en comunidades 
fronterizas y mineras.

Aspectos destacados o valor agregado 

Entre los aspectos más destacados de la iniciativa se encuentran su 
enfoque inclusivo y multicultural, la colaboración intersectorial entre 
organismos locales, nacionales e internacionales, y la utilización de 
materiales adaptados a la diversidad lingüística de la región. Además, 
resalta la integración de la educación y la protección como ejes 
centrales para la prevención de delitos y la promoción de derechos en 
contextos migratorios complejos.

Antecedente importante a resaltar

La ODE Puno ya había desarrollado acciones de diplomacia social 
enfocadas en la protección de estudiantes en zonas vulnerables, 
con experiencias previas en sensibilización sobre trata de personas y 
capacitación migratoria. La articulación con redes internacionales y 
la participación activa de instituciones educativas y académicas han 
fortalecido la capacidad de respuesta y la coordinación regional ante 
los desafíos migratorios y de protección.
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Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Destaca la persistencia de condiciones socioeconómicas precarias y la 
geografía agreste de La Rinconada, que dificultan el acceso sostenido 
a la educación y la protección de los estudiantes frente a la trata 
de personas; a esto se suma la alta vulnerabilidad de la población 
infantil y adolescente, expuesta tanto a la migración irregular como a 
redes de explotación que aprovechan la falta de oportunidades y la 
desinformación. Además, la limitada capacidad institucional local, la 
necesidad de fortalecer la articulación intersectorial y la sostenibilidad 
de las acciones de sensibilización representan desafíos constantes, así 
como la barrera lingüística y cultural que exige materiales y estrategias 
adaptadas a la diversidad de la región; todo ello en un contexto donde 
la región de Puno ocupa uno de los primeros lugares a nivel nacional en 
casos de trata de personas, lo que hace urgente y complejo el trabajo 
preventivo y de protección.
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Feria de servicios 
integrales, una 
colaboración entre la 
ODE Tacna y la OIM 

CASO 11

Aliados: 
• Oficina Desconcentrada de Tacna del Ministerio de Relaciones Exteriores
• Organización Internacional para las Migraciones (OIM)
• Dirección Regional de Salud - DIRESA Tacna
• Hospital Hipólito Unanue de Tacna (HHUT)
• Red de Salud Tacna (REDST)
• Sistema Integral de Salud (SIS)
• Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL Tacna)
• Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo de Tacna
• Superintendencia Nacional de Migraciones - Jefatura Zonal de Tacna
• Defensoría del Pueblo - Oficina Defensorial de Tacna

Contacto: 
Oficina Desconcentrada en Tacna
Ministerio de Relaciones Exteriores

Correo electrónico: 
tacna@rree.gob.pe
frojas@rree.gob.pe       

Teléfono:
(052) 425 642
(052) 411 574
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Descripción de la iniciativa 

La Feria de Servicios Integrales, organizada en la ciudad de Tacna 
por la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), con la
colaboración de la Oficina Desconcentrada de la Cancillería, 
representa una intervención estratégica orientada a acercar servicios 
de apoyo a labor consular y estatales a la población migrante y local,
especialmente a quienes enfrentan situaciones de vulnerabilidad. Esta
feria se proyecta como un espacio de atención integral donde se 
ofrece desde información y asistencia en trámites de apostilla 
y legalización de documentos, hasta asesoría en regularización 
migratoria y servicios de salud, educación y protección social. 
La iniciativa responde a la necesidad de articular respuestas 
institucionales frente a los retos migratorios en la frontera sur, 
superando la fragmentación de servicios y promoviendo la inclusión 
efectiva de migrantes y refugiados en la
vida regional.

Actividades principales e impacto esperado

Durante la feria, la Cancillería Tacna instaló un estand donde brindó
orientación y asesoramiento sobre servicios consulares clave, como la
emisión de copias certificadas de actas de registro civil consular,
autorizaciones para viaje de menores y trámites de certificación de
firmas (legalización y apostilla). Paralelamente, la OIM y otras entidades
públicas, como el Sistema Integral de Salud (SIS), Migraciones, la Unidad
de Gestión Educativa Local (UGEL) y la Defensoría del Pueblo,
ofrecieron orientación en regularización migratoria, afiliación a
servicios de salud, asesoría psicológica, bolsa de trabajo y atención
médica y nutricional. El evento incluyó actividades culturales, como
presentaciones artísticas de canto y danza protagonizadas por
estudiantes locales y migrantes, y la promoción de programas como
“Work and Holiday” para jóvenes interesados en movilidad
internacional. El impacto de la feria se traduce en una mejora tangible
en el acceso de la población migrante y local a servicios esenciales,
reduciendo barreras administrativas y promoviendo la integración
social. Al centralizar la oferta de servicios en un solo espacio, se facilita
la regularización migratoria, el acceso a salud y educación, y se
promueve la inserción laboral. Además, la feria contribuye a fortalecer
la confianza de la comunidad en las instituciones, fomenta la cohesión
social y ayuda a prevenir situaciones de vulnerabilidad, como la 
trata de personas y la discriminación, al brindar información clara y
mecanismos de protección efectivos.
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¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

La realización de la feria se inserta plenamente en la estrategia de la 
MTIGM, que busca consolidar una gobernanza migratoria sostenible 
y alineada con los estándares internacionales. La feria materializa la 
articulación entre los diversos actores del sistema migratorio regional, 
facilitando la coordinación de acciones y la identificación de brechas 
en la atención a migrantes. Además, la iniciativa permite a la MTIGM 
avanzar en la implementación de la Política Nacional Migratoria, 
promoviendo la formulación de políticas inclusivas y la participación 
activa de todos los sectores involucrados, desde el ámbito local hasta 
el nacional.

Aspectos destacados o valor agregado 

Uno de los elementos más sobresalientes de la feria es su capacidad 
para integrar servicios de múltiples sectores en un solo espacio, lo que 
optimiza recursos y maximiza el alcance institucional. La presencia de 
servicios consulares, educativos, de salud y laborales en un solo evento 
no solo facilita la vida de los migrantes, sino que también fortalece la 
respuesta estatal ante los desafíos de la movilidad humana. El enfoque 
preventivo de la feria, que incluye campañas de sensibilización contra 
la xenofobia, la desigualdad de género y la trata de personas, añade 
un valor social significativo al promover la inclusión y la cohesión 
comunitaria. Además, la feria fomenta oportunidades de desarrollo 
personal y profesional, como lo demuestra el interés suscitado 
por el programa “Work and Holiday” entre los jóvenes tacneños, y 
promueve la cultura y el intercambio a través de actividades artísticas, 
contribuyendo a una percepción positiva de la migración en la región.
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Antecedente importante a resaltar

El contexto que dio origen a la feria incluye la implementación de 
políticas como el Permiso Temporal de Permanencia (PTP) y la Ley de 
Migraciones, que han permitido la regularización de miles de migrantes 
en el Perú. Sin embargo, persisten brechas en el acceso a servicios y en 
la articulación institucional, especialmente en zonas fronterizas como 
Tacna. Experiencias previas, como la creación de los centros CAREMI 
por ACNUR y socios, mostraron la importancia de acercar servicios 
legales y de protección a las comunidades migrantes. En este escenario, 
la participación activa de la Cancillería en la feria organizada por la 
OIM surge como una respuesta a la necesidad de fortalecer la atención 
integral y la inclusión social de migrantes y refugiados en la región.

Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Entre los principales retos de la iniciativa destaca la necesidad de 
mantener una coordinación interinstitucional efectiva y sostenida, 
dado que la diversidad de actores y servicios puede generar 
solapamientos o vacíos en la atención. Otro desafío es la sostenibilidad 
de la feria como mecanismo periódico de atención, ya que requiere 
recursos logísticos, humanos y financieros considerables. Además, la 
persistencia de actitudes discriminatorias y la desinformación sobre 
los derechos de los migrantes demandan esfuerzos continuos de 
sensibilización y capacitación tanto para funcionarios como para la 
comunidad en general. Finalmente, el desafío de adaptar los servicios a 
las necesidades cambiantes de la población migrante y local, así como 
de responder a emergencias o crisis inesperadas, exige una capacidad 
de respuesta flexible y una actualización constante de los protocolos 
de atención.
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Fortalecimiento de Capacidades 
y Profesionalización: Diplomado 
“La Movilidad Humana desde 
el enfoque de los Derechos 
Humanos: Migración, Refugio 
y Trata de Personas” 

CASO 12

Aliados: 
• Oficina Desconcentrada de Trujillo del Ministerio de Relaciones Exteriores 
• Universidad Nacional de Trujillo (UNT)
• Superintendencia Nacional de Migraciones
• Cooperación Alemana al Desarrollo (GIZ)
• Organización Internacional para las Migraciones (OIM) 
• Municipalidad Provincial de Trujillo
• Poder Judicial,
• La Prefectura 
• Organización HIAS

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Trujillo 

Correo electrónico: 
trujillo@rree.gob.pe
pramirez@rree.gob.pe        

Teléfono:
(044) 281 346
(044) 280 741
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Descripción de la iniciativa 

El Diplomado “La Movilidad Humana desde el enfoque de los Derechos 
Humanos: Migración, Refugio y Trata de Personas”, impulsado en 
Trujillo por la Oficina Desconcentrada de la Cancillería en alianza 
con la Universidad Nacional de Trujillo (UNT), marca un hito en la 
profesionalización de quienes intervienen en la gestión migratoria. 
Esta propuesta académica, desarrollada en el marco del Proyecto 
Remove, responde a la creciente complejidad de los flujos migratorios 
y la necesidad de contar con funcionarios y profesionales capacitados 
para abordar desde una perspectiva integral los desafíos de la 
movilidad humana, el refugio y la trata de personas. El diplomado se 
concibe como una inversión estratégica en capital humano, dotando a 
los participantes de herramientas teóricas, metodológicas y prácticas 
para una gestión migratoria alineada con los estándares internacionales 
y los marcos normativos vigentes.

Actividades principales e impacto esperado

Durante seis meses, más de 50 profesionales provenientes de diversas 
instituciones participaron en sesiones académicas y talleres prácticos, 
profundizando en temas como protección internacional, asistencia 
humanitaria, integración socioeconómica, gestión de fronteras y 
lucha contra la trata de personas. La iniciativa incluyó módulos de 
capacitación sobre derechos humanos, protocolos de atención, 
procedimientos migratorios y mecanismos de derivación, así como 
espacios de análisis de casos reales que permitieron a los participantes 
vincular la teoría con la práctica cotidiana en sus centros de trabajo. 
La clausura del diplomado fue un evento significativo, con la entrega 
de diplomas y reconocimientos a instituciones clave que apoyaron 
la formación, como la Superintendencia Nacional de Migraciones 
y la Cooperación Alemana al Desarrollo (GIZ). El diplomado aspira 
a transformar la gestión migratoria en la región, fortaleciendo la 
capacidad de respuesta institucional ante situaciones complejas como 
la trata de personas, el tráfico ilícito de migrantes y la protección de 
refugiados. Se espera que los egresados del programa sean capaces 
de aplicar enfoques de derechos humanos en su labor diaria, mejorando 
la atención a personas en situación de vulnerabilidad y promoviendo 
una migración ordenada, segura y regular. Además, la iniciativa busca 
consolidar una red de profesionales especializados que contribuyan a 
la gobernanza migratoria y a la implementación efectiva de políticas 
públicas inclusivas.
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¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

Este diplomado se integra plenamente en la estrategia de la Mesa 
de Trabajo Intersectorial para la Gestión  Migratoria (MTIGM), al 
fortalecer las capacidades técnicas de los funcionarios públicos y 
actores sociales involucrados en la gestión migratoria. La formación 
recibida permite a los participantes comprender y aplicar de manera 
más rigurosa los marcos normativos nacionales e internacionales, así 
como mejorar la coordinación interinstitucional para la protección 
de derechos y la reducción de vulnerabilidades. La iniciativa también 
facilita la implementación de los compromisos asumidos en el Pacto 
Mundial para la Migración y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
especialmente en lo relativo al desarrollo de aptitudes y la mejora de 
procedimientos migratorios.

Aspectos destacados o valor agregado 

Enfoque multidisciplinario y su capacidad para reunir a profesionales 
de distintos sectores en un proceso formativo de alta calidad. 
La articulación entre academia, sector público y organismos 
internacionales permitió abordar la movilidad humana desde una 
perspectiva integral, combinando análisis de casos, intercambio de 
experiencias y la construcción de soluciones conjuntas. El programa 
no solo ofreció conocimientos técnicos, sino que también promovió el 
desarrollo de habilidades blandas como la empatía, la comunicación 
intercultural y el trabajo en equipo, fundamentales para enfrentar los 
desafíos de la migración contemporánea. Además, el diplomado sentó 
las bases para la creación de una comunidad de práctica que podrá 
replicar y adaptar los aprendizajes en otros contextos regionales y 
nacionales, consolidando la profesionalización de la gestión migratoria 
en el país.
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Antecedente importante a resaltar

El surgimiento de este diplomado responde a la necesidad de cerrar 
brechas en la formación de los funcionarios públicos y otros actores que 
enfrentan los retos de la movilidad humana en la región. El incremento 
de situaciones complejas, como la trata de personas y el tráfico 
ilícito de migrantes, evidenció la urgencia de contar con herramientas 
especializadas y una visión integral para la atención y protección de 
migrantes, refugiados y víctimas de trata. La tendencia global hacia la 
profesionalización de la gestión migratoria y los compromisos asumidos 
por el Perú en el marco del Pacto Mundial para la Migración y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible reforzaron la pertinencia de esta 
iniciativa, que se consolidó gracias a la colaboración interinstitucional 
y al respaldo de la academia local.

Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Uno de los principales retos de la iniciativa fue garantizar la 
participación activa y sostenida de profesionales de distintos sectores, 
superando barreras de tiempo y recursos para completar el programa. 
La heterogeneidad de los perfiles de los participantes exigió un diseño 
curricular flexible y adaptativo, capaz de responder a las necesidades 
de funcionarios públicos, operadores de justicia y representantes de la 
sociedad civil. Además, la sostenibilidad de la profesionalización en el 
tiempo requiere la institucionalización de estos espacios de formación 
continua y el fortalecimiento de alianzas entre academia, Estado y 
organismos internacionales. Otro desafío relevante es la actualización 
permanente de los contenidos, dada la dinámica cambiante de la 
movilidad humana y la aparición de nuevas problemáticas, como la 
feminización de la migración y el aumento de la vulnerabilidad de 
ciertos grupos. Finalmente, la transferencia efectiva de lo aprendido 
a los contextos laborales cotidianos demanda un acompañamiento y 
monitoreo posterior, para asegurar que los conocimientos y habilidades 
adquiridos se traduzcan en mejores prácticas y políticas públicas más 
inclusivas y eficaces.
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Programas de 
Integración: 
I Festival Cultural 
por la Integración 

CASO 13

Aliados: 
•La Organización Internacional para las Migraciones (OIM)
• Municipalidad Provincial de Tumbes 
• Red Regional Descentralizada Multisectorial contra la Trata de Personas

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Tumbes 

Correo electrónico: 
tumbes@rree.gob.pe
isilva@rree.gob.pe         

Teléfono:
(072) 523 153
(072) 504 862
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Descripción de la iniciativa 

El I Festival Cultural por la Integración “Vivamos la Diversidad” en Tumbes 
emerge como una apuesta vibrante y estratégica para fortalecer 
la convivencia y el sentido de comunidad en una región marcada 
por la llegada de migrantes y refugiados. Esta iniciativa, articulada 
entre la OIM, la Municipalidad Provincial de Tumbes y la Red Regional 
Descentralizada Multisectorial contra la Trata de Personas, toma como 
punto de partida la celebración del Día Internacional del Migrante. El 
festival no solo celebra la diversidad, sino que la convierte en motor 
de desarrollo local, reconociendo el aporte de las culturas migrantes 
y generando espacios donde el arte, la música y la creatividad se 
convierten en lenguajes comunes entre quienes llegan y quienes 
acogen.

Actividades principales e impacto esperado

El corazón del festival late a través de una programación que combina 
expresiones artísticas como danzas, teatro y música, con actividades 
de reflexión y participación ciudadana. Migrantes y locales comparten 
escenario y público, permitiendo que el patrimonio inmaterial de 
cada grupo se entrelace y se valore. Una de las actividades más 
llamativas fue el “I Concurso de Afiches: Unidos Crecemos Más”, 
que incentivó a los participantes a plasmar, desde la creatividad, 
mensajes de solidaridad y convivencia. Además, el evento incluyó 
stands informativos sobre prevención de la trata de personas y tráfico 
ilícito, así como degustaciones gastronómicas y espacios de diálogo 
intercultural, logrando que la integración se viva en todos los sentidos. 
Por lo tanto, en cuanto al impacto esperado, el festival apunta a mucho 
más que la celebración puntual de la diversidad: busca transformar 
percepciones, desmontar estereotipos y reducir la xenofobia a 
través del contacto directo y la experiencia compartida. Se espera 
que la iniciativa fortalezca la cohesión social, promueva la inclusión 
socioeconómica de los migrantes y cree una base sólida para políticas 
públicas más inclusivas. Al abrir espacios públicos a la diversidad, el 
festival siembra semillas de empatía y colaboración, elementos clave 
para una convivencia sostenible en Tumbes.
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¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

Esta experiencia cultural es una muestra palpable de cómo la Mesa 
de Trabajo Intersectorial para la Gestión  Migratoria (MTIGM) puede 
traducir sus lineamientos en acciones concretas y de alto impacto. 
El festival articula a la Cancillería, la OIM, la Municipalidad y la Red 
Multisectorial, demostrando que la gestión migratoria no solo se resuelve 
en oficinas y normativas, sino también en plazas y escenarios donde 
se construye ciudadanía. Además, la inclusión de stands informativos 
y la coordinación con organismos de protección jurídica evidencian 
cómo la MTIGM puede fortalecer la prevención de delitos y el acceso a 
derechos desde un enfoque cultural y comunitario.

Aspectos destacados o valor agregado 

El festival destaca por su capacidad de convertir la cultura en una 
herramienta de transformación social. No se limita a mostrar la 
diversidad, sino que la convierte en una experiencia viva, donde la 
gastronomía, el arte y la creatividad funcionan como puentes que 
acercan realidades distintas. El concurso de afiches, por ejemplo, no 
solo premia el talento, sino que motiva la reflexión colectiva sobre la 
migración y la convivencia. La articulación de actividades artísticas 
con información sobre derechos y servicios crea un ecosistema de 
integración que trasciende lo simbólico y se conecta con la vida 
cotidiana de los asistentes. Este enfoque holístico, que combina 
celebración, prevención y acceso a servicios, es el verdadero valor 
agregado de la iniciativa.
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Antecedente importante a resaltar

El festival se nutre de la experiencia acumulada en la región a través de 
la Mesa Multisectorial Técnica de Refugiados y Migrantes de Tumbes, 
donde la coordinación intersectorial ha sido clave para garantizar 
derechos básicos. La OIM ya había desarrollado eventos culturales y 
artísticos en Perú, como el Festival Internacional de Cine sobre Migración, 
que sirvieron de inspiración para utilizar el arte como herramienta 
de sensibilización y cohesión. El contexto local, caracterizado por la 
presencia de actores como la Policía Nacional, Migraciones, el Gobierno 
Regional, ACNUR y UNICEF, evidenció la necesidad de ir más allá de lo 
asistencial y construir espacios de encuentro e integración cultural.

Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

Uno de los retos radica en mantener la participación activa de 
migrantes y comunidad local, evitar que el evento se perciba como 
algo aislado y garantizar la continuidad de los espacios de diálogo 
son desafíos constantes. Además, la coordinación interinstitucional 
requiere esfuerzos sostenidos para evitar la dispersión de recursos y 
asegurar que la prevención de la trata y el acceso a servicios básicos se 
integren de manera efectiva en las actividades culturales. Finalmente, 
el desafío de transformar la percepción pública sobre la migración y 
consolidar políticas inclusivas demanda que iniciativas como el festival 
se repliquen y evolucionen, adaptándose a las nuevas dinámicas 
sociales y migratorias de la región.
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Iniciativa la minga 
“Contigo Ucayali”

CASO 14

Aliados: 
• Gobierno Regional de Ucayali
• Gerencia Regional de Desarrollo Social
• Oficina Desconcentrada de Pucallpa

Contacto: 
Oficina Desconcentrada de Ucayali

Correo electrónico: 
pucallpa@rree.gob.pe
rmeneses@rree.gob.pe           

Teléfono:
(01) 204 2400 - Anexo: 4487
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Descripción de la iniciativa 

La minga “Contigo Ucayali” es una intervención social que rompe la 
rutina de los asentamientos humanos en la región, llevando el Estado 
directamente al corazón de comunidades vulnerables. Organizada por 
el Gobierno Regional de Ucayali y su Gerencia de Desarrollo Social, en 
alianza con municipalidades y la Oficina Desconcentrada de Pucallpa, 
la minga se desplegó en el asentamiento humano Virgen María, en 
Callería, con el objetivo de acercar más de treinta servicios públicos 
a familias que suelen quedar fuera del radar institucional. Lo distintivo 
de esta jornada es su enfoque integral: no solo atiende a la población 
local, sino que pone especial atención en migrantes y solicitantes de 
refugio, brindando desde orientación consular y legal hasta información 
sobre oportunidades educativas y regularización migratoria.

Actividades principales e impacto esperado

El despliegue de la minga fue tan variado como necesario. Desde 
tempranas horas, equipos de salud ofrecieron vacunación, consultas 
de medicina general, pediatría y ginecología, mientras que farmacias 
móviles entregaban medicamentos gratuitos. Paralelamente, se 
brindaron cortes de cabello, asesoría legal, afiliación al Seguro Integral 
de Salud, y orientación sobre derechos civiles y migratorios. El Programa 
Regional de Infraestructura Multisectorial se encargó de mejorar las 
vías de acceso con decenas de volquetadas de material, facilitando la 
movilidad en la zona. Además, la jornada incluyó sorteos de canastas 
básicas, entrega de plantones frutales y demostraciones de kits de 
robótica educativa, todo pensado para involucrar y beneficiar a niños, 
jóvenes y adultos por igual. El impacto inmediato de la minga se refleja 
en las más de 1,500 familias beneficiadas durante su primera edición 
anual, quienes accedieron a servicios que habitualmente requerirían 
desplazamientos prolongados y trámites complejos. Sin embargo, 
el impacto va más allá de lo cuantitativo: al integrar a migrantes y 
refugiados en la dinámica comunitaria, la minga fortalece la cohesión 
social, disminuye tensiones y reduce desigualdades. También deja 
una huella institucional, demostrando que la acción coordinada y la 
descentralización pueden transformar realidades en contextos de alta 
vulnerabilidad.
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¿De qué manera contribuye al trabajo 
de la MTIGM?

“Contigo Ucayali” es un ejemplo palpable de cómo la gestión 
migratoria puede bajar a tierra y volverse tangible para la población. 
Se alinea con los objetivos de la Mesa de Trabajo Intersectorial para la 
Gestión Migratoria (MTIGM), al articular acciones entre sectores y niveles 
de gobierno, y al responder a los lineamientos del Pacto Mundial para 
la Migración, especialmente en materia de acceso a servicios básicos, 
reducción de vulnerabilidades y protección consular. La minga no solo 
acerca servicios, sino que empodera a los migrantes con información y 
atención, integrándolos en la vida comunitaria y reforzando la inclusión 
como principio rector de la política migratoria.

Aspectos destacados o valor agregado 

Lo que realmente diferencia a la minga “Contigo Ucayali” es su 
capacidad de movilizar a más de veinte instituciones en una sola 
jornada, logrando una sinergia poco común en la gestión pública. La 
presencia de servicios consulares y legales para migrantes, junto con 
la atención médica y social para toda la comunidad, genera un efecto 
multiplicador: no solo se resuelven necesidades inmediatas, sino que 
se construyen puentes de confianza entre el Estado y la ciudadanía. 
Además, la minga incorpora un enfoque intercultural y de derechos 
humanos, visibilizando a los migrantes y refugiados como parte activa 
del tejido social y no solo como beneficiarios pasivos.

Antecedente importante a resaltar

La minga “Contigo Ucayali” nace de la experiencia acumulada en 
campañas previas de regularización migratoria y atención social en la 
región. Ucayali, por su ubicación fronteriza y su diversidad poblacional, 
ha sido escenario de desafíos persistentes: migración irregular, falta de 
acceso a servicios y desconocimiento de derechos. La estrategia se 
inspira en modelos exitosos de otras regiones, adaptando la respuesta 
a la realidad local y sumando el componente migratorio como prioridad 
en la agenda social
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Desafíos o retos identificados por la iniciativa 
o con respecto a esta  

El reto más grande sigue siendo la sostenibilidad: llevar servicios a 
zonas dispersas y de difícil acceso requiere recursos, logística y un 
compromiso interinstitucional constante. Además, la demanda de 
atención suele superar la capacidad instalada, y la migración irregular 
plantea desafíos legales y sociales que no se resuelven en una sola 
jornada. Mantener la coordinación, actualizar la oferta de servicios y 
trabajar en la sensibilización de la población local para evitar tensiones 
o discriminación son tareas permanentes. La minga, sin embargo, ha 
demostrado que la integración y la respuesta rápida son posibles 
cuando el Estado y la comunidad trabajan de la mano, con visión y 
voluntad política.
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